
Un contesto drasticamente mutato
(un’emergenza indicibile?)

MARGINALI QUASI 
POVERI

ALTRI 

IERI
(fino al 1995)

1-2% 5% 93%

OGGI 3-5% 30% 65%



CHI SONO I VULNERABILI?
- Ceto medio impoverito

- Casa, lavoro, titolo di studio

- Tendenza a vivere al disopra delle proprie 
possibilità (indebitamento)

- Povertà di reti familiari e sociali

- Fatica ad arrivare a fine mese prima del 2009

- Impoverimento per eventi “naturali”

- Vergogna  a chiedere aiuto

- Senza il “fisico” per reggere la povertà
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UNA NUOVA MAPPA DEI DISAGI 
 

 

 

IERI “normalità”  devianza  

conclamata 

OGGI “normalità”  disagio invisibile devianza 
conclamata 

 

 



Che fare?

1. Generare risorse

2. Andare verso

3. dall’ “io” al “noi”

4. Costruire oggetti di lavoro non 
stigmatizzanti



WELFARE  GENERATIVO
Che cosa NON è

• Scaricare la crisi su cittadini e  volontari

• Un escamotage “buonista” per non assumere 
operatori

• La parte di welfare meno professionale 
affidabile al volontariato

• Il secondo welfare



WELFARE  GENERATIVO
Che cosa  È

• Un ripensamento complessivo del modo di 
fare welfare 

• Un modo per mantenere livelli elevati di 
welfare  se calano risorse e aumentano i 
problemi

• Un mix tra la molecola sociale e quella 
economica (economia non è solo €, ma anche 
reti e le reti non sono l’Altra economia)



Servono nuove competenze/1

• Scouting

• Brokering

• Tutoring



SERVONO NUOVE COMPETENZE/2

- Aggancio 

-Attivazione

-Manutenzione



CON CHI LAVORARE?

• a. Impegnati aperti

• b. Impegnati perimetrati

• c. Risorse sottoutilizzate

• d. Non attivi che arrivano a fine mese

• e. Vulnerabili invisibili

• f. Nuovi poveri che bussano

• g. Marginali





Presupposti di Welfare a 
Km Zero

Meno soldi

Più problemi

Meno reti



Responsabilità del patrimonio

Rischio Bancomat

Nuova funzione di facilitatori

Si premia la capacità di 
convergere anziché quella di 

competere

Implicazioni per le fondazioni di 
origine bancaria



1. Sperimentare un bando di 
convergenza

2. Mobilitare l’intera comunità

3. Accompagnare e incentivare 
innovazioni

Obiettivi di Welfare a Km Zero
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Nodi cruciali per il welfare 

a. INTERCETTARE NUOVI DESTINATARI  (il 30%)

b. GENERARE RISORSE
- Volontariato
- Fundraising

- Risparmio (ricoveri ospedale) 
-Aggregazione dell’offerta (badanti)

c. CON TUTTA LA COMUNNITÀ



LA LOGICA DEL PROGETTO

Creare le condizioni perché i 3 nodi possano 
essere affrontati

•Massa critica (n. interviste e n. progetti)

•Costruzione di fiducia

•Tempo di incubazione ampio (3 anni)

•Accompagnamento (in tutte le fasi)



Dove intercettare problemi e risorse 
poco visibili?

• Contesti informali 
(negozi, abitazioni, parchi, …)

• Contesti formali 
(scuole, ospedali, …)


