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Elementi base della
comunicazione
interpersonale:

Istruzioni per lI'uso

A cura del Prof. Massimo Davi




s

ie;;f_l;nlsc H

=
5

'P

m@wceﬂﬁm@@'




Si rec:c;l»sser .,u @g@@ mm

; ‘F‘—-*‘

ero I“”'a {%@gga @Q@“

-\-f




..;-1 1,- i -r'-.",."" 1.;-._.::. qlli : r . i .':; T
L@ @@m nﬂcﬂazl el et sso:
he @U@E@ fr’a cl.ue ( d ; 3

ALy T
= I..r' T - ._l "
. g WY [ '-.ﬂ-—l.ll 8 i
k| i .
. .. III. : :
: L]
i Ak o

comu f % M@QZ@ @]u
@ﬁ@muﬁ@@ﬁu @@pf@@%ﬂ tramite codice.




g;l ,@m i ’r@:rm

IZIO;n @Hm@m@}@






- Uik umg@ﬁ@g@,\
Hm@ [@@W@]{FW@J

.ﬁ.;



IZ@ :

L o~

S‘I [f’@@]

’-r

UnE IDS‘IZfro na mv@nt peleicess

all’in
ﬁ \\ \. d '!.—
'| / - !-'u'b ) %

W’W‘ 1&,5\ -a..{c. e

-

4 = AL AT AT AL R --‘\

[ f-‘s fessa, G Nt
1 é

! i i . --Iff‘J







unic aieye) @[mu iAPresel

coope‘i% Ve, CC@ér ) CONOSCENS
Hﬁﬂiﬁ]@ﬂﬂ@] .,_

m n’f\" cSiny

-_\ .‘“ v{-

i—-;"! . o

&:
AR

o Al

* : “\\. -_",____.'_?‘
\n,a

v"\ 7 R

" ’l ‘ v "r ‘{ i‘\’{&

}
’

f’F;R"\M/ sdov, equqnd

-

l*.
Ny



» -

< q-:_ g -
% -'ﬁ-"-u.-

ﬁEerm

- - 4

Z .»

R .’

— -

Sistemer: Chl @ﬂ@V@ €l q
Aﬂenu©m@ ch|

Percezmn Comegeosel @H@V@ "”-ﬁ"féﬂm-“
"' A AT -
Ascol’ro ~c:h @@ @!@S@I

—

@;]@@][m@] e

S o, .
—

| Linguciggiioz Cﬂhl cosa come_i;
("" 7 {O@ t@StO"Com'e*’d@‘VQ‘ quand*@;

Ve f»J, ;’\-ﬂ, 2k

¢



Sistema

E costituito da un insieme di elementi in
interazione; definito come l'unita fisica e
funzionale costituito da piu  parti,
riconosciuto e classificato secondo la natura
dei suoi componenti. Qualsiasi
comportamento di uno di questi implica
ripercussioni per tutti gli altri;
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Contesto

la situaZiohe in Cui
avviene la
ComuhiCcazZione

Emittente

Cchi manda il

messasgio
~
Canale
il meFrzo artoragversoe cui
L passs a comunicasione

Referente

if tema di cui
5i paria

mediaeduCarionCalabria.bjogsspot.it

Codice

il linfFuaALTio uTtilizeaTto per
comunicare




Cnmeﬂn EE-FEI‘E‘!’H:E

la situaZiohe in Cui il tema di cui
avviene la 5i paria
ComuhiCcazZione

Ricevente

Emittente Vlessaggio

Cchi manda il

il contenuto della chi riceve il
messasgro

CcomunicagZione messasgio

~

i b vt

meaediaeduCactionCalabria.Dlossport.it



P. e R. corsi
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Processo di trasmissione

E cio che avviene nel passaggio

fra un soggetto e un altro

Puo essere ad una via o a due vie

22






P eR. corsi
#

Processo di trasmissione

una via

¥

Messaggio semplice
Obiettivo predeterminato
Numero dest. Alto
Autorita
Comando
Dipendenza
Comp. Emotive trascurate
Tempi brevi
Assenza di conflitti

due vie

Messaggio complesso
Obiettivo delineato
Numero dest. Basso

Partecipazione
Interscambio
Interdipendenza
Comp. Emotive enfatizzate
Tempi lunghi
Possibile presenza di conflitti

24



P. e R. corsi
#

Processo di trasmissione

E cio che avviene nel passaggio

fra un soggetto e un altro

E influenzabile/condizionabile

25



MR,/ TTENZIONE g

s Il nostro cervello e plastico e curioso come una scimmia

s Non siamo multitaskin: mettere l'attenzione su una cosa alla
volta ma per pochissimo tempo ci da l'idea di essere
multitaskin. Ma non & cosi

» 8 secondi sul «pezzo»

s Gli stimoli ci distraggono e noi saltiamo da uno stimolo ad un
altro come una scimmia fra gli alber:i

ez Fonte: Gloria Mark - Ricercatrice
. . COrsi
—’ Professoressa alla Universita della California Campus di Irvine
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42 miliardi di messaggi Whatsapp

66 miliardi di foto su Istagr'am _
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150 miliardi di email

Fonte Technology Entertainment Design _ “‘ \“: _—& /




Fonte Technology Entertainment Design




~ Processo di trasmissione
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& - < Tutta la conoscenza
- é riconducibile in =3
T EELEUEEUE
percezione.

| concetti generali
si formano per
astrazione, dalle
percezioni.

John Locke
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Flatlandia

racconto fantastico a piu dimensioni

B S

Nessvna dimensione t—i/r\ Urna dimernsione
L J

LINELANDIA

POINTLANDIA
(—\ =)

Dwue dimernnscorne Tre dirmensiorni

(] — =)

FLATLANDIA SPACELANDIA
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Ruotano o stanno ferme
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Ruotano o stanno ferme




Ruotano o stanno ferme
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La qualita della percezione e

:

N

55






=} La qualita della percezione, la quantita
di distrazioni, la tipologia di contesto,
di linguaggio, la qualita dell’ascolto,
Inseriti in un sistema, ci danno l'idea
del perché comunicare venga
considerato un atto cooperativo; ed In
quanto tale ha alcune regole

57
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[I postulati o assiomi }

1. Non si puo non comunicare.

2. Ogni comunicazione ha un aspetto di contenuto
(che cosa) ed uno di relazione (come); esiste
quindi una metacomunicazione che regolamenta |
rapporti tra chi sta comunicando.

3. Le variazioni dei flussi comunicativi all'interno di
una comunicazione sono regolate dalla
~ punteggiatura utilizzata dai soggetti che
=J comunicano.




...,y €S€MPI0 la mamma con il figlio).

[ | postulati o assiomi}

. Le comunicazioni possono essere di due tipi:
analogiche (non verbale) e digitali (verbale).

. Le comunicazioni possono essere di tipo:

. simmetrico, in cui i soggetti che comunicano sono
sullo stesso piano (ad esempio due amici);

. di tipo complementare, in cui i soggetti che
comunicano non sono sullo stesso piano (ad

P.Watzlawick



Radio conversation between
a U.S Navy ship and
the North-West of Spain

Conversazione radio tra una flotta

avale americana e il nord ovest dellc
spagna



[I postulati o assiomi }

5. Le comunicazioni possono essere di tipo:

a. simmetrico, in cui | soggetti che comunicano sono
sullo stesso piano (ad esempio due amici);

b. di tipo complementare, in cui | soggetti che
comunicano non sono sullo stesso piano (ad
esempio la mamma con il figlio).

Up > Up uguaglianza
ey IP > Down differenza




<= UNA FAMIGLIA INGLESE

e e —

Una famiglia inglese trascorse le vacanze
estive in Germania. Durante una delle
frequenti passeggiate osservo una casetta di
campagna che sembro adatta per le successive
vacanze. Chiese chi fossero i proprietari e
seppe che apparteneva ad un pastore
protestante con il quale stipulo subito il
contratto di affitto.



P.eR. corsi
-
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Di ritorno in Inghilterra i turisti si ricordarono e

improvvisamente di non aver notato il W.C. e,

data la pignoleria inglese, decisero di scrivere al

pastore pregandolo di informarli dove si trovasse.

La lettera fu redatta in questi termini: ”"Sono la
signora che ha stipulato con lei il contratto di
affitto della sua casetta in campagna. Non ho

notato, pero, il W.C. e percio la prego di
illuminarmi in proposito”.



Ricevuta la lettera, il pastore NON COMPRESE 3
I’abbreviazione W.C. e, credendo che si
trattasse della chiesetta della comunita

anglicana chiamata Wale’s Chappel, rispose in

questi termini: “Ho apprezzato moltissimo la
sua richiesta, signora, ed ho il piacere di
informarla che il luogo che le interessa si
trova a soli 12 km dalla casa.



E’ decisamente scomodo soprattutto per chi ha
I’abitudine di andarci con frequenza. Chi poi ha
I’abitudine di trattenervisi parecchio per le sue
funzioni, e bene che si porti da mangiare, cosi

puo rimanere sul luogo tutta la giornata. Il posto
si puo raggiungere a piedi, in bici, in auto, ma e
preferibile arrivarci al momento giusto per non
rischiare di restare fuori o per arrecare disturbo

agli altri.



P. e R. corsi
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Nel locale c’e posto per 40 persone a sedere e per -3

100 posti in piedi. C’e I'aria condizionata per evitare
I’'inconveniente dei cattivi odori. | sedili sono di

velluto rosso. Si raccomanda di arrivare a tempo per

poter trovare il posto a sedere. | bambini siedono

vicino ai grandi e tutti cantano in coro. All’entrata
viene consegnato a ciascuno un foglietto: chi arriva

in ritardo puo servirsi del foglietto del vicino!



| fogli devono essere riconsegnati all’uscita agli incaricati <
possibilmente non sgualciti, in modo che possano essere
utilizzati le volte successive e almeno per un mese. Ci sono
grandi amplificatori per i suoni, affinché si possano sentire
anche all’esterno. Tutto cio che si raccoglie viene devoluto
ai poveri. Ci sono anche fotografi specializzati che
prendono fotografie nelle diverse pose, in modo che tutti
possano essere ritratti in un atto tanto umano.

Distinti saluti.

P. eR. corsi
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Ml RACCOMANDO
STAI MOLTO ATTENTO

ALLE SCALE

EPDURE H! SEHBRA
LA SOLITA SCALR CHE
TACLIO TUTT! I &IORN!

76









Linguaggi e codici =

> G LI

?E ﬁ?\, Pxe8=D jg U gé’%
H | : “A |
)l[l {'a (v DXf7+ (regina cattura in f7 e da scacco) \ Ik'jfl.

~ ' Effettuare un taglio nel pitturato

Prendere il mezzo marinaio e raccogliere dall’acqua il
corpo morto

Fare scarto libero con i bastoni, il compagno esce con le
spade, due volte rifiutato in calare;

Premio; Pianta; Grado; Bacino; Altezza ecc...

79



SEQUENZA DI NUMERI:

5298467310

...DIREMMO CHE ESSA E
ORDINATA O DISORDINATA?...
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Analisi delle i \
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ReR.corsi! [

...conclusioni...

e La percezione e selettiva...

e ...puo essere “direzionata” (progettare una
situazione significa direzionare la percezione)...

...puo essere allenata...
...puo essere “ingannata”...
...€ soggetta a “qualia”...

...€ pre-condizione per un possibile
apprendimento;

e ...ma...c’e sempre «l’altra squadra»




( FANTASTICO! ) |
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CHARLIE BROWN, HO APPENA
VISTO LA PIU INCREDIBILE PARTITA
DI RUGBY MAI GIOCATA_




ﬂ

CHE RIMONTA!




LA SGUADRA DI CASA ERA IN SYANTAGGIO PER QUAT-
TCRDICI A DIECI A TRE SECOND! DALLA FINEZ
AVEYANO LA PALLA NELLA LORO AREA DI METAL

P.eR. corsi
‘J
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IL TERZA UNEA HA PRESO LA PALLA, £ SGUSCATO DIETRO |
PAL DELLA SUA PORTA E HA LANGIATO UN PASSAGGIO PER-
FETT0 AL TRE QUARTI ALA CHE E GUIZZATO YIA FRA QUATTRO
UCMINI E E ARRIYATO IN META TUTTO 7UN FIATO! I TIFOSI

SONO IMPAZZT!! DOYEV! YEDERL!!

4

— |

P. eR. corsi
4
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LA GENTE SALTAVA SU E GiU, £ QUANDO LORO HANNO
TRASFORMATO, MIGLIAIA DI PERSONE S SONO RIVER:
SATE IN CAMPO RIDENDO E URLANDO! | TIFOSH E | GiO-
CATOR] ERANO COSt FELICI CHE 51 ROTOLAYANO SUL
TERRENQ, 51 ABERACCIAVANO, BALLAYANO

./ 2
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P
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E STATO FANTASTICO!




o
(N
a |

=3
e
8%




91



